
國立彰化師範大學學生心理諮商與輔導中心自我傷害危機事件處理流程圖 

2022.10.25草擬 

2022.11.03 111學年度第三次諮商師工作會議討論通過 

2023.03.02 111學年度第七次諮商師工作會議討論通過 

2024.03.21 112學年度第八次諮商師工作會議討論通過 

 

接獲自殺事件通報 

 

 聯絡校安中心  
1.第一發現者立即報警及119報案系統，評估是否需
要消防隊(高樓層狀況)，並通知校安中心立刻前往現
場協助。 
2.至衛福部自殺防治通報系統進行通報。 
3.提供個案相關資料予校安中心人員、警方。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

統一對外說法 
由學校指定發言人，中心
同仁統一不對外說明。 

是否自殺完成 

初步安撫 
1.由個管先進行初步安撫，並了解個案目前情
況。 

2.如個管請假，請職代心理師處理。若職代也請
假，則同仁機動支援。 

後續輔導 
1.評估個案周圍之室友、班級等個別或團體進行哀傷
輔導相關事宜及家長哀傷處置。 

2.個管配合學校進行相關特殊個案會議。 
3.個管與系統(含學務處、系所、家長等)合作。 
4.中心進行全校生命教育。 
5.個案周圍之個別或團體情況定期追蹤。 

後續輔導 
1.立即安排諮商。 
2.個管定期(危機急性期)追蹤。 
3.個管與系統(含學務處、系所、家長等)合作。 
4.個管配合學校進行相關特殊個案會議。 
5.定期追蹤，個案返家後於就近諮商系統進行輔
導。 

6.評估個案周圍之室友、班級等個別或團體之輔
導工作。 

是否再次自殺 
是 

是 否 

否 
個管評估結案 


